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Seja Bem-Vindo

Sobre o Manual da Solução

Este manual foi desenvolvido como guia de utilização do Sistema de 
Interação e Atendimento ao Cliente Omni Plusoft.

Ele tem o objetivo de explicar funções básicas da ferramenta, conceitos 
de usabilidade, acessos e permissões, além de ajudar o usuário com a 
navegação entre telas e módulos.

Essa base de conhecimento foi planejada e desenvolvida pensando na 
facilidade de navegação dos usuários, além de disponibilizar 
atualizações mensais das melhorias relacionadas a ferramenta.

O Omni Plusoft unifica todos os canais de interação com o cliente em 
uma única plataforma e os manuais facilitam ainda mais essa 
experiência de atendimento de forma continua, totalmente integrada e 
atualizada.

Melhorias da Solução

Os Releases de versão tem como objetivo apresentar atualizações da 
solução. Deve ser utilizado para consultas de Bugs e Melhorias 
desenvolvidas, sua atualização acontece uma vez ao mês facilitando o 
acesso e conhecimento as novas funcionalidades da aplicação.

Acesse por Módulo
1. Introdução Omni
2. Módulo Administrador
3. Menu Call Center
4. Menu Chat
5. Menu Força de Vendas
6. Menu Campanha
7. Menu Report Builder
8. Menu Dashboard
9. Omni App - Mobile
10. Integração Edusense
11. Perfil do Usuário
12. Form Builder
13. Gerenciamento de Assets
14. LGPD
15. Internacionalização - versão TZ
16. Tela Unica

Últimas Atualizações

Recently Updated
3.6.4.4 Reels
created Jul 21, 2022
3.7.4 Desbloqueio para registro de Ativos e Agendamento
updated Jul 14, 2022
view change
2.11.4.17 Videoatendimento e Compartilhamento de tela (NuVidio)
updated Jul 12, 2022
view change
2.7.2.2 Como vincular uma conta de mídia social ao Painel?
updated May 27, 2022
view change
Social
updated May 19, 2022
view change
14. Apple Store
created May 13, 2022
3.3.1.1.1 Busca de Ocorrência
created May 13, 2022
2.22.1 Dashboard
updated May 12, 2022
view change
7.2 Novo Dashboard
updated May 05, 2022
view change
7.1.1 Visões Padrões
created May 05, 2022
OMNI - Campanha
updated Apr 13, 2022
view change
3.5.7 Programação de pausa
created Apr 13, 2022
2.11.4.1 Como criar uma nova fila de chat?
updated Apr 04, 2022
view change
2.9.3.2 Como deixar a Forma de Contato automática?
updated Mar 03, 2022
view change
3.6.4.2 Captura de áudio Instagram DM e tipos de posts
created Mar 02, 2022

Version Published Changed 

By

Comment

https://confluence.plusoft.com.br/pages/viewpage.action?pageId=10323252
https://confluence.plusoft.com.br/pages/viewpage.action?pageId=10323278
https://confluence.plusoft.com.br/display/PBCE/3.+Menu+Call+Center
https://confluence.plusoft.com.br/display/PBCE/4.+Menu+Chat
https://confluence.plusoft.com.br/pages/viewpage.action?pageId=14323751
https://confluence.plusoft.com.br/display/PBCE/6.+Menu+Campanha
https://confluence.plusoft.com.br/display/PBCE/7.+Menu+Report+Builder
https://confluence.plusoft.com.br/display/PBCE/8.+Menu+Dashboard
https://confluence.plusoft.com.br/display/PBCE/9.+Omni+App+-+Mobile
https://confluence.plusoft.com.br/pages/viewpage.action?pageId=14330445
https://confluence.plusoft.com.br/pages/viewpage.action?pageId=82224216
https://confluence.plusoft.com.br/display/PBCE/12.+Form+Builder
https://confluence.plusoft.com.br/display/PBCE/13.+Gerenciamento+de+Assets
https://confluence.plusoft.com.br/display/PBCE/14.+LGPD
https://confluence.plusoft.com.br/pages/viewpage.action?pageId=106597227
https://confluence.plusoft.com.br/display/PBCE/16.+Tela+Unica
https://confluence.plusoft.com.br/display/PBCE/3.6.4.4+Reels
https://confluence.plusoft.com.br/display/PBCE/3.7.4+Desbloqueio+para+registro+de+Ativos+e+Agendamento
https://confluence.plusoft.com.br/pages/diffpagesbyversion.action?pageId=124085425&selectedPageVersions=3&selectedPageVersions=2
https://confluence.plusoft.com.br/pages/viewpage.action?pageId=115836606
https://confluence.plusoft.com.br/pages/diffpagesbyversion.action?pageId=115836606&selectedPageVersions=5&selectedPageVersions=4
https://confluence.plusoft.com.br/pages/viewpage.action?pageId=10323795
https://confluence.plusoft.com.br/pages/diffpagesbyversion.action?pageId=10323795&selectedPageVersions=12&selectedPageVersions=11
https://confluence.plusoft.com.br/display/PBCE/Social
https://confluence.plusoft.com.br/pages/diffpagesbyversion.action?pageId=106608025&selectedPageVersions=3&selectedPageVersions=2
https://confluence.plusoft.com.br/display/PBCE/14.+Apple+Store
https://confluence.plusoft.com.br/pages/viewpage.action?pageId=124073073
https://confluence.plusoft.com.br/display/PBCE/2.22.1+Dashboard
https://confluence.plusoft.com.br/pages/diffpagesbyversion.action?pageId=106598184&selectedPageVersions=11&selectedPageVersions=10
https://confluence.plusoft.com.br/display/PBCE/7.2+Novo+Dashboard
https://confluence.plusoft.com.br/pages/diffpagesbyversion.action?pageId=14324533&selectedPageVersions=5&selectedPageVersions=4
https://confluence.plusoft.com.br/pages/viewpage.action?pageId=124070517
https://confluence.plusoft.com.br/display/PBCE/OMNI+-+Campanha
https://confluence.plusoft.com.br/pages/diffpagesbyversion.action?pageId=10323374&selectedPageVersions=5&selectedPageVersions=4
https://confluence.plusoft.com.br/pages/viewpage.action?pageId=124064190
https://confluence.plusoft.com.br/pages/viewpage.action?pageId=10324215
https://confluence.plusoft.com.br/pages/diffpagesbyversion.action?pageId=10324215&selectedPageVersions=16&selectedPageVersions=15
https://confluence.plusoft.com.br/pages/viewpage.action?pageId=77168872
https://confluence.plusoft.com.br/pages/diffpagesbyversion.action?pageId=77168872&selectedPageVersions=4&selectedPageVersions=3
https://confluence.plusoft.com.br/pages/viewpage.action?pageId=115858655
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Reverted from v. 5
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Removido macro 'histórico de atualizações' devido a exposição do email de colaboradores no portal do cliente
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